
关于《企业管理咨询和培训机构资质等级评审

规程》
地方标准编制说明

1、 编制背景
广东省地方标准《企业管理咨询和培训机构资质等级评审规程》是由广东省企业管理咨询协会负责牵头制定，被列入2011年广东省服务业标准制修订项目地方标准制定计划项目(粤质监标函〔2011〕522号)。

根据该地方标准的制定任务具体要求，标准由广东省标准化研究院、广东省企业管理咨询协会以及相关企业共同负责起草。

2、 编制原则
    本标准为广东省推荐性地方标准，资质评审实行自愿申报的原则。
3、 编制目的和依据
为了加强我省企业管理咨询和培训机构的管理，规范行业行为，提高服务质量，培育企业管理咨询和培训骨干企业，促进咨询和培训产业快速健康发展，依据《广东省企业管理咨询和培训行业规范》，制定本标准。
4、 标准主要内容
本标准规定了广东省企业管理咨询和培训机构资质等级评定的标准及条件、组织与管理、申报方式、以及对获得资质等级的单位的管理与审查。
本标准适用于广东省企业管理咨询和培训机构资质等级评定。
5、 编制过程简介
本标准在制修订过程中，由广东省企业管理咨询协会带头组织，召开了三次研讨会，有关政府单位、企业分别派代表出席了研讨会。
广东省企业管理咨询协会会员和行业管理部陈勇达主持、梁小梅记录整理。

第一次研讨会：

时间：2011年7月29日

地点：广东汇安恒达管理顾问有限公司会议室
出席企业及人员（排名不分先后）：广东省企业管理咨询协会孟云娟副会长；广东省标准化研究院李木华副院长、刘华博士；广东汇安恒达管理顾问有限公司朱延军、魏东；东莞市凯诺德管理咨询有限公司冯燕全；佛山指南针管理顾问有限公司谢紫伟；深圳市华景管理咨询有限公司陆爱平、都杰；中山市天圣长和管理技术咨询有限公司蒋富裕；东莞市电子计算中心王洁；深圳市欧顾得企业管理顾问有限公司耿嘉瑜。
主要内容：
（1）浅谈管理咨询行业发展存在与期望解决的问题；

（2）广东省企业管理咨询和培训机构资质标准立项后工作会议流程；

（3）研究讨论广东省企业管理咨询和培训资质评审管理办法。

第二次研讨会：

    时间：2011年9月8日

    地点：东莞市凯诺德管理咨询有限公司502会议室
    出席企业及人员（排名不分先后）：广东省质量技术监督局标准化处张定康副处长、广东省企业管理咨询协会孟云娟副会长、广东汇安恒达管理顾问有限公司魏东、佛山指南针管理顾问有限公司王雪平、东莞市电子计算中心王洁、东莞市凯诺德管理咨询有限公司冯燕全、中山市天圣长和管理技术咨询有限公司蒋富裕、深圳市华景管理咨询有限公司陆爱平、深圳市欧顾得企业管理顾问有限公司曹锋。
主要内容：
（1）各参与专家介绍首次会议后所提出的建议和观点；
（2）围绕资质评审标准（草案）第一稿（见会议资料1）开展讨论，详见书面材料和研讨流程。
在研讨会上，出席会议的专家们都对标准中的有关条款进行了讨论研究，提出了各自的意见，广东省标准化研究院对这些意见进行了收集整理，经过讨论研究，对标准进行了再次修改完善。意见处理情况详见附表。

第三次研讨会：

    时间：2011年12月21日

地点：佛山石湾宾馆三楼北京厅
出席企业及人员（排名不分先后）：广东省质量技术监督局标准化处张定康副处长；广东省企业管理咨询协会孟云娟副会长；广东省标准化研究院李木华副院长、刘华博士、杨蕾；佛山市质量技术监督局标准化科焦洁；佛山市企业联合会伍志棠；广东汇安恒达管理顾问有限公司魏东、佛山指南针管理顾问有限公司谢紫伟、东莞市电子计算中心王洁、东莞市凯诺德管理咨询有限公司黄晓红、中山市天圣长和管理技术咨询有限公司蒋富裕、深圳市华景管理咨询有限公司都杰。
主要内容：
（1）各参与专家介绍前两次会议后所提出的建议和观点；
（2）围绕标准格式（详见书面材料），对前三次参与单位提出的建议，结合实际情况、科学合理、准确性、可操作性同时具备行业的普及型和适用性做最后研讨总结和确定；方法：按步骤结合每条款一一研讨、表决、通过，进入下一标准条款研讨。

在研讨会上，出席会议的专家们都对标准中的有关条款进行了讨论研究，提出了各自的意见，广东省标准化研究院对这些意见进行了收集整理，经过讨论研究，对标准进行了再次修改完善。意见处理情况详见附表。
6、 有关说明
本标准为首次制定，目前我省尚未有关于企业管理咨询和培训机构资质等级评定方面的标准。
附表
《企业管理咨询和培训机构资质等级评审规程》

广东省地方标准意见汇总处理表

	序号
	部分章条编号
	意见内容
	提出单位
	处理意见
	备注

	1
	
	资质审查部分建议 增加客户评估
	深圳市欧顾得企业管理顾问有限公司
	不采纳
	标准中已有对用户意见的相关规定

	2
	
	评委会成员、运作等需更详细规定
	深圳市欧顾得企业管理顾问有限公司、东莞市电子计算中心
	采纳
	

	3
	
	增加培训的定义
	东莞市电子计算中心
	采纳
	

	4
	
	应增加条款：本办法适用的企业管理咨询和培训机构业务范围
	东莞市电子计算中心
	采纳
	

	5
	
	工作场所规定需要修改
	所有单位
	采纳
	

	6
	
	资质证书生效日期、有效日期
	东莞市电子计算中心
	采纳
	

	7
	
	应制订完整的、科学的评分体系，明确评分的项目及评分的标准
	东莞市电子计算中心
	采纳
	但是该评分标准还需要有关单位讨论研究才能详细制定

	8
	
	应增加内容：每年要评审出最佳的单位，并列出一个推荐单位名录
	东莞市电子计算中心
	不采纳
	

	9
	
	资质等级制度设置需要更科学合理
	所有单位
	采纳
	

	11
	
	关于技术装备问题
	广东汇安恒达管理顾问有限公司
	采纳
	需要有关单位讨论研究才能详细制定

	12
	
	关于技术力量问题
	广东汇安恒达管理顾问有限公司、佛山指南针管理顾问有限公司等单位
	采纳
	需要有关单位讨论研究才能详细制定

	13
	
	注册资金、年营业额设置需要修改
	所有单位
	采纳
	综合各单位提出的数额、结合实际修改了这些条款

	14
	
	等级和条件的排序方式需要改变
	中山市天圣长和管理技术咨询有限公司
	采纳
	

	15
	
	建议把管理咨询机构与培训机构分开
	深圳市华景管理咨询有限公司
	不采纳
	

	16
	
	结果公布方式需明确
	深圳市华景管理咨询有限公司
	采纳
	

	17
	
	任何等级和条件都增设照章纳税一项，建议修改为通栏
	所有单位
	采纳
	修改和增加了此条款

	18
	
	关于技术装备一项，基本是指办公基本设备，建议无需此条款
	所有单位
	采纳
	

	19
	
	技术力量注明需要本行业高级职称
	佛山质监局标准化处、东莞计算机中心、指南针管理咨询公司、广东汇安恒达公司
	采纳
	

	20
	
	增设客户满意度调查表
	所有单位
	采纳
	见草案附件

	21
	
	评委会成员任期五年改为三年，同时资质年审增设降级
	所有单位
	采纳
	见草案附件


