

广东省中小企业服务机构调查问卷
问卷编号: __________
尊敬的各领域服务企业/机构负责人:
这是关乎我们服务机构自身发展的一份问卷，请仔细阅读并填写。
在广东省中小企业服务中心的指导下，广东省中小企业服务联盟、广东省小微企业服务机构联合会拟开展2019年广东省中小企业服务指数的研究，通过对我省各地的中小企业服务机构进行问卷和座谈调查，一方面掌握各地服务机构能力水平，同时为各级政府在制定科学合理的惠企政策和帮扶服务机构高质量发展中提供数据支撑、建言献策。
本次调查结束后，将发布一批优秀服务机构质量奖名单。本次调查仅用于研究和评估参考，所有涉及您个人及企业的资料，我们都将严格保密，请您放心填写。问卷答案无正确错误之分，请您根据企业的实际情况填写。
衷心感谢您的支持与合作！
                   
  广东省小微企业服务机构联合会
广东省中小企业服务联盟
泽善研究院
2019年5月
                                               　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  一、填写说明
（1）选择题：除有特别说明外，均为单选，请在所选答案后面的方框内打“√”；
（2）评分题：请在评分栏所选的分数上或者方框内打“√”；
（3）填充题：请将答案填写在横线上。
二、填写人/联系人信息
机构名称：___________________________；
姓名：___________________________；职位:________________
手机号码:________________________；邮箱:________________  
三、机构问卷调查
1. 机构的成立年份：         年
2. 机构所属的地级市：___________
3. 机构的注册资金________万元，办公面积_______平方米，属于_____物业（1）自有 （2）租赁
4. 目前机构的在岗员工总人数为：_____人，其中具有本科及以上的员工_____人，具有中级职称_____人，高级（含副高）职称______人，具有相应服务领域的职业资格认证_____人；
5. 目前机构工作人员的构成中:
年龄在41-50岁的有_____人，50岁以上有_____人，离退休返聘人员_____人；
机构的工作年限在5-10年的人员有______人，10年或以上的人员有______人；
6. 目前机构的主要业务为       （可多选）。
（1）企业管理咨询服务 （2）投融资及上市服务 （3）法律服务 （4）培训服务（5）市场服务 （6）创新创业服务 （7）财税服务 （8）软件和信息化服务 （9）技术服务 （10）供应链服务（11）物业服务（12）政策及科技项目服务其他（请说明）____________
6.1 （仅在第6题有选择选项（6）的机构回答：目前机构提供的培训服务包括哪些方面？（可多选）
（1）企业内训 （2）公开课 （3）职业资格培训 （4）学历教育 （5）其他培训（请说明）________
7 当前机构属于___________服务平台 (可多选)
（1）国家级平台 （2）省级综合服务平台 （3）省级专业服务平台 （4）国家级示范基地 （5）省级示范基地 （6）市级综合服务平台 （7）市级专业服务平台（8）都不是
8. 到目前为止，机构获得的国家级荣誉_____项，省部级荣誉/奖励_____项，市级荣誉/奖励____项。
9. 机构是否有以下沟通设备或平台：
	
	有
	没有

	微信公众号
	
	

	QQ群
	
	

	新浪或其他官方微博
	
	

	机构网站
	
	

	企业电子邮件
	
	

	推广宣传平台
	
	

	办公室电话
	
	


10. 当前机构对中小企业的服务收费标准是否公开？ （1）是 （2）否
11、贵机构在服务客户交付中，是否收回全部合同款项？（1）是 （2）否
12. 请问本机构过去两年的服务成效的基本状况。若没有，可填“0”；若不适用，请填入“不适用”。
	       
	2017年
	2018年
	

	1.服务企业的数量（个）
	
	
	不适用

	2.服务每个企业的平均次数（次）
	
	
	不适用

	3.举办超过50家中小企业参加的服务活动（场）
	
	
	不适用

	4.为中小企业提供公益服务活动（场）
	
	
	不适用

	5.提供公益性服务企业数量（家）
	
	
	不适用

	6.为企业提供公益性支出（万元）
	
	
	不适用

	7.为企业直接创造经济收益（万元）
	
	
	不适用

	8.为企业节约成本（万元）
	
	
	不适用

	9.服务企业申请成功的高新技术企业数量（家）
	
	
	不适用

	10.服务企业成功立项省部级以上项目（项）
	
	
	不适用

	11.服务企业申请成功发明专利数（个）
	
	
	不适用

	12.服务企业申请成功实用新型专利数（个）
	
	
	不适用

	13.服务企业申请成功外观设计专利数（个）
	
	
	不适用

	14.服务企业成功获得国家级资质和荣誉
	
	
	不适用

	15.服务企业成功获得省部级资质和荣誉
	
	
	不适用

	16.服务企业成功获得市级资质和荣誉
	
	
	不适用


13. 请问本机构过去两年的基本运营状况。若没有，可填“0”；若不适用，请填入“不适用”。
	       
	2017年
	2018年
	

	1.机构资产总额（万元）
	
	
	不适用

	2.机构的年收入（万元）
	
	
	不适用

	3.机构的收入来源构成（百分比）

	（1）政府直接财政拨款（%）
	
	
	不适用

	（2）政府各类项目经费支持（%）
	
	
	不适用

	（3）各类服务佣金（%）
	
	
	不适用

	（4）其他收入（%）
	
	
	不适用

	（5）合计（%）
	100
	100
	


14. 下表列出了贵机构有可能提供的服务。在您看来，您在何种程度上同意贵机构提供的下列服务对中小企业的发展是最有价值的。评分标准为1-7分，1分表示完全不同意，分数越高表示您对这个说法越同意，7分表示完全同意。
	可能的服务
	评分标准
	

	1）提供关于新技术的信息
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	不适用

	2）提供关于新市场的信息
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	不适用

	3）提供其他技术支持和技术员的支持 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	不适用

	4）提供关于政府政策的信息
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	不适用

	5）提供不同主体共同申请发明专利的机会 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	不适用

	6）提供可用于申请政府项目基金的项目发展平台
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	不适用

	7）提供将科技技术转化为市场化产品的机会
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	不适用

	8）提供企业的投融资咨询和财税咨询服务
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	不适用

	9）提供企业管理咨询和人才培训服务
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	不适用

	8）其他 (请注明：___________) 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	不适用


15. 请评估过去两年，该机构与珠三角相关行动主体的合作成效，在评分栏中“√”出所选分数。评分标准为1-5分，分数越高表示过去两年的合作成效越好。若无合作，请选“无”；如不适用，请选“不适用”。
	合作对象
	合作成效评估

	1）高等学校
	不适用
	无
	1
	2
	3
	4
	5

	2）科研机构
	不适用
	无
	1
	2
	3
	4
	5

	3）政府部门
	不适用
	无
	1
	2
	3
	4
	5

	4）行业协会 、商会
	不适用
	无
	1
	2
	3
	4
	5

	5）咨询顾问、市场分析或中介机构
	不适用
	无
	1
	2
	3
	4
	5

	6）风险投资机构
	不适用
	无
	1
	2
	3
	4
	5


16. 贵机构发展目前面临的最大障碍是：____, ____, _____（不超过三项）
（1）缺乏专业化人才 （2）市场需求不足 （3）获取市场信息困难 （4）机构知名度低 （5）资金不足 （6）获得外部合作信息难，外部资源整合度低 （7）社会信用不高 （8）知识产权缺乏保护 （9）同行服务功能、定位差异化程度低，竞争激烈 （10）其他（请注明）__________
问卷到此结束，谢谢您的合作！为保证信息安全，请将问卷拍照或扫描发送邮箱gdmsesf@163.com
1

